
项目一

网店初创必备技能

　　小雅想开一间淘宝服装店，敲定供货商并完成了开店注册，在网店装修时她遇到

了难题，于是她找到经营网店多年的大伟求助。大伟告诉她，网店和实体店一样，都

需要通过店铺装修来展示自己的定位和特色，醒目的店招、个性化的风格、合适的配

色、品牌的特点等都要能尽快吸引客户的眼球，引起客户的兴趣。只有这样，才能让

顾客产生进一步了解商品的欲望，从而转化为销售业绩。其实，网店美工并不难，就

像经营实体店铺一样，从第一步店铺装修开始，一步步进行就可以啦！

项目背景

1．�能够针对所经营的商品特色进行网店

风格定位，并完成色彩构成与搭配。

2．�能够合理搭配道具、商品构图，掌握

拍摄商品图片的方法和技巧。

任务一  定位装修风格

任务二  拍摄图片素材

教学微视频

学 习 目 标 学 习 任 务
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网店 美工（第 2版）

 任务一  | 定位装修风格

店铺风格由经营的商品和定位来决定，体现着网店独特的格调。色彩的搭配要符

合整个店铺的主题，需要体现出店铺的品牌文化及形象，用图文来展示说明，便于顾

客记忆。

 任务目标

为小雅的淘宝店铺设计符合所经营服装商品的店铺风格，并完成网店的色彩搭配。

 任务准备

淘宝网店账号一个、计算机一台。

 知识链接

风格是一种感觉，它可以欢快，可以严肃，也可以平易近人。风格定位很重要，它是做

好网店视觉营销的基础。那么，如何把握店铺的整体风格呢？

一、突出主题，展示个性风格

专业的商家都有自己的目标与方向，如突出主题，做好实际的经营与设计，而装修设计

要有明确的定位，要有一个核心主题，如运动、休闲、儿童用品的舒适，或者奢侈品的高端

精致。有了核心主题再做细节的设计，就会使店面在整体上更加和谐，从而形成一个舒适的

购物环境、一个让人看得到个性的气场之地。

二、店铺风格定位的总原则 

1．要有依据

店铺风格定位不能仅凭个人喜好或猜测，还要有依据。

（1）明确目标客户，即网店服务哪类客户群。例如，目标客户是有消费能力、喜欢网购

的 20～35 岁的白领。只有先确定好客户群，才能成功定位网店的风格。

（2）思考目标客户的需求及购买动机。例如，工作繁忙的白领每个月都可能网购护

肤品。

（3）确定网店如何服务于目标客户。例如，可以为白领提供物美价廉的护肤品，同时有

多种品牌任其挑选。

2．色彩搭配有主次、有对比

整个店铺不能通篇都是一种颜色，以免给人带来单调、压抑的感觉。

3．主色不宜过多

主色最好在 3 种以内，以塑造网店的整体统一感。
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网店初创必备技能

3

项目一

4．少用鲜艳色，尽量采用中间色（冷暖色系如图 1-1 所示）

图 1-1

（1）鲜艳色：刺眼、轻佻，不舒服。鲜艳色喧宾夺主，会抢商品的风头。装修真正的主

角是商品，而不是装修，装修只是衬托或点缀。

（2）暖色系：一般来说，暖色系是很容易亲近的色系，如红色、黄色等，比较适合购买

人群是年轻阶层的店铺使用。同色系中，粉红、鲜红、鹅黄色等是女性喜好的色彩，对妇女

用品店、婴幼儿服饰店及商品华丽的高档店铺较合适。

（3）冷色系：蓝色、绿色、紫色都属于冷色系，这一类颜色会使人联想到海洋、月亮、

冰雪、青山、绿水、蓝天等景物，产生宁静、清凉、深远、悲哀等感受，有端庄肃穆的感

觉，更适合高档商务男装店铺使用。

（4）中间色系：温和，有中性的感觉，适用于各品类店铺。

5．模块的整合

版块的搭配要统一、简洁。店面的装修风格设定后，版块相关的搭配也是至关重要的，

无序的版块叠加只会给买家凌乱的感觉，还能期待将流量转化成购买量吗？习惯于在网上购

物的人一般都会浏览大量的店铺，只有整体风格一致、简洁大方的店面才可能让买家在店里

多驻留片刻。

三、鲜明的店铺风格

1．店铺 LOGO

设计一个符合所经营商品的 LOGO，对店铺风格的形成及品牌发展必不可少，如图 1-2

所示。

2．背景色

对于普通显示器而言，中间的 950 像素（950px）就是淘宝店铺的标准页面，也是店铺

的展示区。而对于宽屏显示器而言，两边会空余一些像素，可以设置纯色或大的图片。

3．主色调

淘宝系统提供的主色调，可选择 27 种配色，如图 1-3 所示。主色调一般应用于店招、

标题栏和重要文字。

4．辅助色

如主色调用紫色，则按钮、标签、重要文字可用橙黄色和蓝绿色，如图 1-4 所示。这种

颜色的搭配会让人感觉清新、明快，较适合女装行业。辅助色一般应用于按钮、标签和重要

文字。
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网店 美工（第 2版）

图 1-2

图 1-3 图 1-4

5．商品特性

商品都有性能、尺寸、外观、功能、材质、价格等特性。分析商品的特性可以从多个方

面入手，如价格水平、消费群体、文化内涵。其中，性别、年龄、职业、文化水平、收入水

平决定了消费群体的个体特征和共性。

6．时节特性

针对不同的节日、不同的季节，店铺应采用不同的风格，如图 1-5 所示。
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项目一

图 1-5

7．回复风格

回复风格一般指网店客服回复顾客的语气、文字、表情的表达方式。形成有特色的表达

沟通方式非常必要，容易让人记住，如图 1-6 所示。目前，大部分网店的客服回复方式都大

同小异，毫无风格可言。

图 1-6

【案例 1-1】

一个女式牛仔裤卖家，店铺人群定位在学生，商品价格为 59～69 元，买家是

喜欢萌萌的、可爱的东西的小姑娘。客服定位是一个可爱的小精灵形象，旺旺的头

像是一个小精灵，名字叫萌萌，旺旺第一条自动回复是“宝宝你好，我是 ××× 家

的购物小精灵萌萌，宝宝有任何需要都可以让萌萌来帮助你哦，萌萌一定会把自己

知道的一切都如实和宝宝说哦！”后面的对话，全都以这种小精灵的口吻来和买家

交流。
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网店 美工（第 2版）

分 析

网店塑造属于自己的风格，可以让买家在购物过程中眼前一亮，甚至有些掌柜就是

靠着个性回复让店铺火起来的。

 任务实施

为小雅的女装店铺定位风格。

STEP01   分析小雅经营的网店的主要商品，如图 1-7 所示。

图 1-7

分 析

商品主要为流行女装，风格主要为清新、淑女、流行类型；价格为 59～69 元；主

要目标客户群为 18～25 岁女性，适合讲究穿着、追求变化、自信、收入一般的小白领。

STEP02   根据小雅店铺的商品特点，为她挑选的主色调是黑色和白色，辅助色是灰色

和红色，如图 1-8 所示。界面设计以简洁为主，突出商品，符合客户需要。优惠券样式采

用强对比色，给人一种高档、明快、干练的感觉，如图 1-9

所示，从而使得整个店铺的商品品质在视觉感受上有质的提

升，性价比从用户体验的角度也大大提高。

图 1-9

图 1-8
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项目一

STEP03   根据选定的色调设计 LOGO 样式、优惠券样式、商品列表样式、商品详情页

样式、定义字体与字号的样式，部分示例如图 1-10～图 1-15 所示。

图 1-10

图 1-11 图 1-12

图 1-13

图 1-14 图 1-15
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8

网店 美工（第 2版）

 任务评价

每名学生对自己在整个学习过程中的表现进行自评，并请学习小组成员和教师对自己在

本任务学习中的表现做出评价，从定性和定量两方面填写评价表，如表 1-1 和表 1-2 所示。

表 1-1 “定位装修风格”学习活动学生表现评价量化表

班级：                        姓名：                        学号：                    

序号 评价项目
描述性评价 量化评价

具体评价内容 填写具体事实 满分 自评 互评 师评

1 提出问题

① 店铺风格与商品目标人群定位是否合理

② 主色调和辅助色选择是否合理

③ 对比色是否突出商品

④ 版式结构是否合理

20

2 设计实施方案 能否自行设计合理的方案实施步骤 20

3 实施操作
能否小组分工合作完成，操作步骤是否衔

接妥当
20

4 分析并得出结论

能否根据商品、目标客户人群的喜好把握

好色调、样式、统一的版式设计，从而可以

较快地找到适合自己网店的风格

20

5 表达和交流 是否具有与他人合作、表达与交流的能力 10

6 反思，提出新问题 合理化版块排列及整体调色搭配如何执行 10

等级 总分 100

评语（教师填写）

表 1-2 “定位装修风格”学习活动学生表现评价权重结果

班级：                        姓名：                        学号：                    

自评（×20%） 小组互评（×50%） 教师评价（×30%） 总评

 任务二  | 拍摄图片素材

店铺风格确定后就要开始收集图片素材了，有条件的店铺还需要对商品进行场景

布置并拍摄细节图。

 任务目标

为小雅的淘宝店铺所经营的服装商品收集图片素材，并完成细节图的设计和拍摄。

 任务准备

淘宝网店账号一个，计算机一台，单反相机一个，柔光灯箱一套。
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项目一

 知识链接

在传统的实体店中，顾客可以接触到商品，并对商品的各种细节进行查看，但是网上购

物却无法满足这一点。如何让消费者直观地感受到商品？唯有提供清晰、真实、多方位的商

品图片，才有可能激发消费者的购买欲望。那么，如何拍摄出清晰有效的商品图片呢？

一、拍摄工具

拍摄工具中最重要的是照相机，现在最常用的是数码单反相机。画幅是画质的重要因

素，画幅越大，容纳的真实像素就越多，画质就越好，如图 1-16 所示。商家可以根据使用

需求和购买能力选择适合自己的数码相机。

图 1-16

如果在室外拍摄，使用的光源为自然光，可能会用上反光板，

如图 1-17 所示。如果在室内拍摄，节能灯、摄影灯及外置闪光灯等

都涉及光的选择，也可以配置一个专业的柔光摄影棚。

二、布光技巧与场景的选择

1．布光方式的选择

常见的布光方式如图 1-18 所示。

2．场景的选择

根据不同的商品选择不同的场景，如图 1-19 所示。例如，商业气氛浓厚的闹市区非常

适合拍摄时装，临街的商场、路灯和广告牌都是很好的布景；人流量较少的酒吧街或欧美风

格建筑物的一角也是不错的取景选择，可以很好地表现出服装的潮流感、品位和时尚感。

利用摄影棚内的背景纸进行拍摄是比较简单的做法。例如，拍摄男装时可以使用男性较

喜欢的黑色、灰色等作为背景色，只要与服装风格协调，拍出的画面就会显得简洁而时尚，

酷感十足。

在室内搭建实景进行拍摄比利用摄影棚内的背景纸进行拍摄更具有立体感、现场感和真

实感，对比也更加强烈。可以充分利用室内的每个角落、每件家具来布景，也可以放置一些

自制的木板箱、小柜子、几何体和小装饰物等作为拍摄道具。要充分考虑这类布景与拍摄主

体的协调性，还要注意不能使其喧宾夺主。

图 1-17
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网店 美工（第 2版）

45°

图 1-18

  　  　  

图 1-19
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项目一

3．道具的选择

当采用在室内搭建实景进行模特实拍或衣服摆拍、挂拍的时候，可以在商品摆放和构图

时适当添加一些与服装搭配的小首饰、围巾、鞋帽和包包。鲜花、杂志、相框、玩具也都可

以拿来使用，以使商品照片显得更加生活化。

如果想在墙上或者地上添加小装饰物来增加构图上的美感，漂亮的衣架、鲜花、玩具，

还有书籍、小家具等也是不错的选择，如图 1-20 所示。也可以直接将服装挂在白色或者原

木色的小架子上，利用架子的摆放角度来打破原来贴墙悬挂时呆板的横平竖直的构图。穿拍

的时候，使用小装饰物做配景的方式可以让图片更加灵活，使模特的表情和姿态可以有更大

的发挥空间，如图 1-21 所示。

图 1-20

图 1-21

三、拍摄构图

1．中心构图法

中心构图法，即将商品放在图片正中间，拍清晰即可，若能用大光圈单反镜头将背景虚

化，效果会更好，如图 1-22 所示。

2．三分（九宫格）构图法

三分（九宫格）构图法，即将画面划分为九等份，也就是形成一个“井”字。因为人看

东西时习惯向右偏移，所以卖家可以将商品放在图片右侧展示，从而提升买家的视觉体验，

如图 1-23 所示。
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网店 美工（第 2版）

图 1-22

图 1-23

3．均衡式构图法

均衡式构图法需要足够的拍摄经验才能自如运用，一旦成片，效果将非常赞，有助于提

升商品图片品质，有兴趣的同学可上网自学相关知识，如图 1-24 所示。

图 1-24

四、商品拍摄技巧

1．对象静止

商品拍摄的最大特点是所拍摄的对象大多是静止的物体。现在也会用视频的方式去展示

商品。

2．摆布拍摄

商品拍摄可以根据商家的意图、商品的特点进行摆布、构图、布光，有序地完成商品组图。

3．还原真实

商品拍摄主要是展示商品的形、质、色，不必过于追求意境，否则会丢失物品的本来面
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项目一

貌，如图 1-25 所示。

图 1-25

（1）形，指的是商品的形态、造型特征及画面的构图形式。看下如图 1-26 所示的造型

对比图例，谈谈你的感受。

  

图 1-26

（2）质，指的是商品的质地、质量、质感。商品拍摄对质的要求非常高，所体现的质的

影纹层次必须清晰、细腻、逼真。尤其是细微处，以及高光和阴影部分，对质的表现要求更

高。用恰到好处的布光角度，恰如其分的光比反差，可以更好地完成对质的表现，如图 1-27

所示。

图 1-27
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（3）色，商品拍摄要注意色彩的真实和统一。色差是一直让电商卖家头疼的问题，很

多顾客收到货后，发现图片和实物色差极大，要求换货，导致电商卖家售后成本提高，如 

图 1-28 所示。

图 1-28

五、图片的收集方法

（1）在网上查找相同品类的商品店铺装修，挑选出 3～5 个符合自己风格的店铺，截选

相关素材，如菜单栏、详情页面、广告设计、物流配送信息等参考图。

（2）在网上查找相似商品摆拍、挂拍、模特实拍的参考图，用于指导拍摄。

（3）建立文件夹，分类收藏参考图片，注意统一照片的格式为 JPG 或 GIF。

 任务实施

STEP01   在网络上收集图片素材并准备拍摄器材、布局道具及模特，同时填写好表1-3。

所需道具：

                                       

分析：根据目标客户群，应选择年轻时尚的模特，请在班上挑选适合的模特。

表 1-3　记录表 1

序号 岗  位 任 务 描 述

1 模特

2 助理

3 摄影师

STEP02   根据店铺主色调进行拍摄设计同时填写好表 1-4。

表 1-4　记录表 2

序号 图片类型 造型设计（数量及简单描述）

1 平铺（细节图）

2 挂拍

3 模特实拍
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STEP03   根据设计方案进行拍摄，并在表 1-5 中记录完成情况及问题。

表 1-5　记录表 3

序号 内  容 完成情况及问题

1 场景选择

2 布光方式

3 模特实拍

STEP04   导出图片并进行分类整理。

 任务评价

每名学生对自己在整个学习过程中的表现进行自评，并请学习小组成员和教师对自己

在本任务学习中的表现做出评价，从定性和定量两方面填写评价表，如表 1-6 和表 1-7

所示。

表 1-6 “拍摄图片素材”学习活动学生表现评价量化表

班级：                        姓名：                        学号：                    

序号 评价项目
描述性评价 量化评价

具体评价内容 填写具体事实 满分 自评 互评 师评

1 提出问题

① 店铺风格与商品目标人群定位是否

合理

② 主色调和辅助色选择是否合理

③ 对比色是否突出商品

④ 版式结构是否合理

40

2 分析并得出结论

是否根据商品、目标客户人群的喜好把握

好色调、样式、统一的版式设计，从而可以

较快地找到一个适合自己网店的风格

30

3 表达和交流 是否具有与他人合作、表达与交流的能力 15

4 反思，提出新问题 合理化版块排布及整体调色搭配如何执行 15

等级 总分 100

评语（教师填写）

表 1-7 “拍摄图片素材”学习活动学生表现评价权重结果

班级：                        姓名：                        学号：                    

自评（×20%） 小组互评（×50%） 教师评价（×30%） 总评

 项目实训

实训 01 请按图 1-29 提供的网店首页及商品详情页设计一个合适的店铺风格。
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图 1-29

实训 02 男装细节图打标实训。

根据表 1-5～表 1-7 的提示挑选一件男装 T 恤，完成细节图打标（5 张 800 像素 ×800

像素的主图、正反面图各 1 张及 3 张细节图），细节图打标是指对该件商品的款式设计细节、

做工细节、材质纹理细节、辅料细节等进行图片展示。

表 1-5 外套设计细节

外套设计细节

款式细节 领型、袖口、肩扣、褶皱、里布、内口袋、外口袋、拼接、袋盖、绣标、下摆、LOGO 绣标等

做工细节 走线、里料、接缝、内衬、拷边等

面料细节 微距拍摄面料、材质、面料纹路、颜色等

辅料细节 腰带五金、拉链、纽扣、铆钉、水洗标、商标等

图例
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表 1-6 裤子设计细节

裤子设计细节

款式细节 褶皱、前口袋、后口袋、拼接、袋盖、绣标、裤型、LOGO 绣标等

做工细节 走线、里料、接缝、内衬、拷边等

面料细节 微距拍摄面料、材质、面料纹路、颜色等

辅料细节 拉链、纽扣、铆钉、洗水唛、标签、商标等

图例

表 1-7 T 恤设计细节

T 恤设计细节

款式细节 领型、袖口、绣花、图案、下摆、LOGO 绣标等

做工细节 走线、里料、接缝、内衬、拷边等

面料细节 微距拍摄面料、材质、面料纹路、颜色等

辅料细节 洗水唛、标签、商标等

 教学微视频 
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